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, Lao Cai, ngay08 thang8 nam 2025
S6410 /KH-STP

KE HOACH
Khic phuc nhirng ton tai, han ché va ning cao Chi s6 cai cach hanh chinh
(PAR INDEX), Chi s6 do lwong s hai 1ong ciia ngudi dan ddi véi sw phuc
vu ciia co’ quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Chi s6 Hiéu qua quan trj va
hanh chinh cong (PAPI) tai Sé Tw phap tinh Lao Cai nam 2025

Can ¢t Ké hoach s6 30/KH-UBND ngay 30/7/2025 cua Uy ban nhan dan
tinh Lao Cai vé khic phuc nhitng tdn tai, han ché va nang cao Chi s6 cai cach hanh
chinh c4p tinh (PAR INDEX), Chi s6 do ludng sy hai 1ong ctia nguoi dan ddi véi
su phuc vu cta cac co quan hanh chinh nha nudéc (SIPAS), Chi sé Hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong (PAPI) trén dia ban tinh Lao Cai nam 2025. Dé duy tri nhitng
thanh tich, két qua da dat dugc va khéc phuc céc linh vuc, tiéu chi, ti€u chi thanh
phan khong dat diém tdi da, S¢ Tu phép tinh Lao Cai ban hanh K& hoach khic
phuc nhirng ton tai, han ché va nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh, Chi s6 do
ludng su hai 10ng cua nguoi dan d6i voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha
nuée, Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong tai S& Tu phap tinh Lao Cai
nam 20235, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao toan dién chat luong, hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC) cua S¢ Tu phap. Bam bao sy van hanh thong sudt, hiéu qua ctia bd may
chinh quyén hai cép, dong thoi nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép, gop phan vao su phat trién kinh té - xa hoi bén ving cua tinh;

- Nang cao nhan thtrc va trach nhi¢m cua lanh dao trong cong tac CCHC,
phat huy sy tham gia ctia moi tang 16p Nhan dan vao qua trinh xay dung, giam sat
viéc thuc thi chinh sach phép luat;

- Tiép tuc phét huy nhiing két qua dat duoc, dong thoi khic phuc nhirng ton
tai, han ché nham diy manh cai cach hanh chinh (CCHC), nang cao cac Chi sé:
PAR INDEX, SIPAS, PAPI ctia co quan trong nim 2025 va cac nim tiép theo.

2. Yéu ciu

- Nguoi ding dau co quan nang cao vai tro, trach nhiém trong viéc chi dao,
trién khai thuc hién cac muc tiéu, chi tiéu, nhiém vy, giai phap trong tam dé ra tai
Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 14/7/2025 ciia UBND tinh vé trién khai cong
tac CCHC nha nuéc 6 thang cudi nim 2025 trén dia ban tinh Lao Cai va Ké
hoach nay;
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- Néu cao tinh than trach nhiém va tap trung chi dao chan chinh, khic phuc
cac ndi dung ti€u chi, tiéu chi thanh phan khong dat di€ém hodc chua dat diém to1
da da duogc chi ra; td6 chic thuc hién c6 hi€u qua cac ndi dung can khac phuc dé
cai thién, nang cao két qua chi s6 CCHC nam 2025;

- Tuyén truyén vé cac ndi dung ciia cong tac CCHC nhat 1a giai quyét thu
tuc hanh chinh; tuyén truyén vé muc dich, y nghia, ngi dung két qua Chi s6 SIPAS
nham nang cao nhan thirc va sy tham gia tich cuc cua cong chirc, vién chuirc, ngudi
dan, t6 chtrc vao qua trinh trién khai SIPAS. Trién khai cac hoat dong nham nang
cao nhan thirc va hanh dong cua doi ngli cong chuc, vién chirc theo hudng lay
nguoi dan lam trung tam;

- Chu dong nam bét cac yéu cau va kip thoi giai quyét cac vudng mic, ¥
kién kién nghi, birc xtc cia Nhan dan, cta to6 chirc va ¢4 nhan; danh gia ding thuc
trang, thuc hién hi€u qua cac giai phap cai thi¢n, nang cao cac truc ndi dung cua
Chi s6 PAPI thudc trach nhiém cta co quan;

- Thuong xuyén don ddc, gidm sat viéc thyc hién CCHC tai cac phong, don
vi, kip thoi phat hién va xir Iy nhitng vudng mac, bat cap phat sinh trong qua trinh
van hanh by may mai.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C HIEN

1. P6i véi Chi s6 PAR INDEX

Nim 2024, Chi s6 cai cach hanh chinh cta S¢ Tu phap tinh Yén Bai (cii) dat
93,49 diém; trong d6 diém tham dinh dat 62,22/65 diém; diém danh gia tac dong
dén cai cach hanh chinh qua diéu tra x hoi hoc 14 9,35/10 diém; diém chi s6 hai
1ong qua diéu tra xa hoi hoc 13 21,92/25 diém, xép thir 05/19 s6, ban, nganh (tang
5,99 diém va tang 09 bac so voi ndm 2023). Chi sd cai cach hanh chinh cua S¢ Tu
phap tinh Lao Cai (cii) dat 93,97 diém; trong do diém tham dinh dat 76,71/80 diém;
diém diéu tra x4 hoi hoc 1a 18,42/20 diém, xép thir 02/21 sd, ban, nganh (ting 01
bac so voi nam 2023).

a) Linh vuc chi dao diéu hanh

- Tiép tuc trién khai Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-
2030 cua Chinh phu va cua tinh; t6 chire ra soat lai cac chi tiéu, nhiém vu d3 duge
trién khai 6 thang dau nam, khic phuc ngay nhitng nhiém vu chua hoan thanh,
ddng thoi trién khai c6 hiéu qua cac nhiém vu con lai trong 6 thang cubi nim
2025, bao dam hoan thanh c6 chét luong 100% nhiém vu da dé ra theo K& hoach
s6 06/KH-UBND ngay 14/7/2025 ctia UBND tinh; K& hoach s6 219/KH-STP
ngay 24/7/2025 cta S& Tu phéap.

- Pay manh thong tin tuyén truyén vé cai cach hanh chinh va nhiing két qua
ndi troi da dat duge, cic muc tiéu va giadi phap dé nang cao hi¢u qua cong tac
CCHC, chi s6 CCHC ciia tinh, ciia co quan; ndi dung phai bao dam chinh xac, kip
thoi, phit hop véi nhiéu dbi twong;
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- Thuong xuyén don doc, nhic nhd cac phong chuyén mén, don vi thudc S
trién khai nhiém vy CCHC va viéc thyc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016
cia Thu tuéng Chinh phu vé tang cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh
chinh nha nudc cac cap. Kién quyét xir Iy nghiém minh ddi véi cong chire, vién chirc
vi pham ky luat ky cuong hanh chinh, tham nhiing, tiéu cuc va giy phién ha cho
Nhan dan.

b) Linh vuc cai cach thé ché

- Tiép tuc tham muu viéc x4y dung va hoan thién hé thdng vin ban quy
pham phat luat (VBQPPL) thugc linh vuc tu phap dam bao phu hop, dé hiéu,
d& thuc hién va co tinh kha thi cao; trién khai viéc thi hanh, dua cac quy dinh
cua phap luat di vao cudc sé)ng. Thuc hién thidm dinh céc dy thao vin ban quy
pham phap luat c6 chat lvong, bao dam thoi han theo quy dinh phap luat.

- Thuong xuyén ra roat VBQPPL, kip thoi stra d6i, bo sung hodc bii bo
nhitng vin ban chong chéo, mau thuin, trai phap luat, khong con phu hop, 1am can
tr¢ trong phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh. Kiém tra viéc thuc thi cac van ban
QPPL; dé xuat kip thoi sira d6i, bd sung cac quy dinh bat hop Iy cua h¢ thong phap
luét cho phu hop voi tinh hinh thuce tién trong do tap trung trién khai thyc hién Ke
hoach s6 460/KH-UBND ngay 19/12/2024 cta Uy ban nhan dan tinh Lao Cai vé
cong tac kiém tra, xir 1y, ra soat van ban quy pham phép luat nam 2025 trén dia ban
tinh; K& hoach s6 05/KH-UBND ngay 14/01/2025 cia UBND tinh Yén Bai vé cong
tac kiém tra, xir 1y, ra soat van ban quy pham phap luat nam 2025 trén dia ban tinh.
Kip thoi khic phuc két ludn kiém tra ctia cdp c6 thim quyén d6i véi VBQPPL cua
tinh trai phap luat (néu c6).

- Tang cuong tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat bang nhiéu hinh
thire, dé hiéu, dé tlep can v6i ngudi dan, doanh nghiép. Tiép tuc thuc hién tuyén
truyén trén Trang Pho bién, gido duc phép luat tinh, website S& Tu phap.

- P6i moi, nang cao chét luong, hiéu qua thuc thi phap luat; t6 chuc thi
hanh c6 hiéu qua hé thong phap luat, co ché, chinh sach do Trung wong da ban
hanh; d6i méi cong tac kiém tra, danh gia viéc thuc hi¢n trach nhiém quan 1y nha
nudc trong cong tac td chirc theo ddi viéc thi hanh van ban quy pham phap lut.

c¢) Linh vuc cai cach thu tuc hanh chinh

- Pay manh cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC), ra soat, danh gia TTHC
trong qua trinh thue hién, loai bo cac TTHC ruom ra, chdng chéo gdy kho khan,
phién ha cho ngudi dan, t6 chic, doanh nghiép; thuong xuyén cong b, cap nhat,
cong khai TTHC thudc thidm quyén trén Co s& dir liéu qudc gia vé TTHC theo
quy dinh;

- Tiép tuc giai quyét TTHC gan voi chuyén doi s6; day nhanh viéc cat giam,
don gidn héa cac TTHC; thuc hién ¢6 hi¢u qua trién khai cac dich vu cong thiét
yéu theo Dé an 06 va va Quyét dinh s6 422/QP-TTg ngay 04/4/2022 cta Thu
tudng Chinh phu;
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- Thyc hién nghiém viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo diing
quy dinh, gan viéc s6 hoa voi viée thue hién nhiém vu cua cong chure, vién chire
trong qua trinh giai quyet TTHC; khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung
cap giay to, két qua giai quyét TTHC da duoc sd hoa. Tang cuong hudng dan céc
nhom ddi twong co trinh d6 cong nghé thong tin con han ché, gap kho khan khi
thue hién TTHC, dich vu cong truc tuyén, dan 1am thay déi thoi quen str dung hd
so gidy sang sir dung ho so dién tir;

- 100% phan anh, kién nghi ctia ngudi dan va to chire duoc tiép nhan, xem
xét va xu ly ding quy dinh.

d) Linh vuc cai cach t6 chirc bd may va cai cach ché do cong vu

Xay dung doi ngii cong chire, vién chire theo co cAu, tiéu chuén chirc danh,
vi tri viéc 1am va khung ning luc theo quy dinh; giai quyét cac ché do chinh sach
dﬁy du, dung dbi tuong; xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng theo nhu cau,
nham nang cao chat lugng ddi ngii cong chirc, vién chirc; thyc hién nghiém viéc
danh gia, phan xép loai can b0, cong chure, vién churc; siét chat ky luat, ky cuong
trong thuc thi cong vu cua cong chuc, vién chuc, xur 1y kip thoi nhitng truong
hop vi pham, tri tré, nhiing nhiéu, can trd, lam anh huodng dén két qua thuc hi¢n
nhi¢ém vu CCHC cua co quan.

d) Linh vuc cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc td chire trién khai c6 hiéu qua co ché tu chu tai chinh tai co
quan va cac don vi sy nghi¢p cong lap thudc Sé theo quy dinh tai Nghi dinh sb
60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ctia Chinh phu quy dinh co ché ty chu tai chinh
cia don vi su nghiép cong lap; trién khai quyét liét va déng bod cac giai phap
thudc linh vyc ciia nganh dé déy nhanh tién d6 thuc hién va gidi ngan ké hoach
von dau tu cong theo chi dao ctua Thii tudng Chinh phu, cia Tinh uy va cua
UBND tinh;

- Déy manh xa hdi hoa cac linh vuc su nghiép cong thudc linh vuc tu phap;

- Tang cudng cong tac kiém tra viéc thuc hién ché d6 tu chii va viéc quan
ly, str dung tai chinh, tai san tai cac don vi sy nghiép cong lap, kip thoi thao g&
kho khin, vudng méc trong qua trinh thuc hién; dong thoi phét hién va kién quyét
xtr 1y nghiém theo dung quy dinh ciia phap luat d6i véi nhiing truong hop sai
pham ¢d tinh né tranh hodc khong thyc hién nhiém vu duoc giao ddi véi don vi
su nghiép cong 1ap, quan 1y, sir dung kém hiéu qua, gy that thoat, lang phi tién
va tai san cua Nha nudc, don vi.

e) Linh vuc xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s

Tiép tuc thuc hiéu qua ké hoach chuyén ddi s6 cia UBND tinh, ké hoach
chuyén doi so cua S& Tu phap bao dam hoan thanh cac muc ti€u dat ra.

2. D6i véi Chi s6 SIPAS

Tiép tuc thuc hién tot cac ndi dung, ti€u chi vé:
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a) Xay dung, to chirc thuc hién cac chinh sach cong:
(1) Trach nhiém giai trinh cta chinh quyén:

- Thyc hién dung, du quy dinh vé cong khai, minh bach cac thong tin chinh
sach tai try so co quan, tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tinh va Cong dich
vu cOng quoc gia; hinh thirc cong khai phu hgp, thuan ti€n; cung cap, giai thich
thong tin vé cac chinh sach theo nhiéu hinh thire, gitip nguoi dan dé tim, d& thay,
dé thuc hién;

- Tang cudng va ddi méi cong cac tuyén truyén cac linh vuc hanh chinh
cong trong nhan dan bang nhiéu hinh thirc, ndi dung da dang, phong pha giup
nang cao nhan thirc, trach nhiém va ting cuong su tham gia dong gbp ¥ kién cua
nguoi dan, t6 chitc trong qué trinh xay dung va t6 chirc thuc thi chinh sach.

(2) Su tham gia ctia ngudi din vao qua trinh x4y dyng, t6 chirc thuc hién
chinh séch:

- Tao diéu kién cho Nhén dan dugc biét, dugc ban, duge tham gia thuc hién
va kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién; dugc phan anh, kién nghi, tham gia y kién
vao cac chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luat ciia Nha nudc, cic co ché,
chinh sach cta Trung wong, cua dia phuong;

- Tiép tuc trién khai do luong su hai long cta nguoi dan, doanh nghiép voi
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc dé nam bit duoc yéu ciu, mong
muon cua nguoi dan, t6 chirc dé c6 nhimg bién phap cai thién nang cao chat luong
phuc vu, gbp phan cai thién chat lugng cudc song cho nguoi dan, cai thién moi
truong kinh doanh cho doanh nghiép;

- Chu dong, tich cuc trong viée gap go, tiép xuc, dbi thoai v6i Nhan dén;
tang cuong trach nhiém trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo cta cong dan; kip thoi
phat hién nhiing han ché, yéu kém trong quan ly dé khic phuc va nang cao trach
nhiém trong viéc giai trinh d6i voi nguoi dan;

- Cac chinh sach dugc déang tai bang qhiéu hinh thire dé nguoi dan dé dang
tham gia gop y kién; néu y kién danh gia vé tinh hinh trién khai va két qua, tac
dong cua cac chinh sach & dia phuong.

b) Viéc cung tng dich vu hanh chinh cong:

(1) Tiép can dich vu:

Thyc hién t6t hon nira viéc niém yét cong khai va thong tin vé quy trinh
giai quyét cac TTHC thudc linh vuc tu phap.

(2) Thu tuc hanh chinh:

- Tap trung ra soat ky ludng, dé xuat €O quan ¢ théqn quyén cit giam it
nhat 30% thoi gian xu Iy TTHC déi1 véi it nhat 30% TTHC/tong s6 TTHC cua co
quan;

- Phan dau ti thiéu 80% ho S0 TTHC duoc xtr 1y hoan toan truc tuyén,
nguoi dan chi phai nhap dir liéu mot 1an;
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- Thuong xuyén cap nhat cac quyét dinh cong bd TTHC cta Bé Tu phap,
kip thoi tham muu trinh Chu tich UBND tinh cong bd Danh muc TTHC; cong khai
day du, chinh xac thong tin vé TTHC trén Co s dit liéu qudc gia vé TTHC, hé
thong thong tin giai quyét TTHC tinh, Trang thong tin dién tir ciia S& Tu phap,
thuan loi cho t6 chirc, c4 nhan khi c6 nhu cau thyuc hién;

- Tang cudng cong tac kiém tra viéc tiép nhan, giai quyét ho so TTHC linh
vuc tu phap tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh; nhat 13 trach nhiém cua
cong chuc thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC cho nguoi
dan, t6 chirc; thuc hién nghiém viéc xin 15i t6 chirc, ca nhan khi hd so tré han; kip
thoi chan chinh nhitng biéu hién giy khé khan, phién ha, nhiing nhiéu;

- Pay manh viéc giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir. Chuan hoéa, dién
tir hoa quy trinh nghiép vu xir Iy h so; s6 hoa két qua TTHC dé nang cao tinh cong
khai, minh bach, rat ngan thoi gian, tiét kiém chi phi. Khai thac c6 hiéu qua Co s
dir liéu tha tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong qudc gia;

- Tap trung thyuc hién cac kénh thong tin tiép nhan, xir Iy phan anh, kién
nghi ctia ngudi dan mot cach hiéu qua va thiét thuc. BS tri Hom thu gop v dit &
vi tri thu@n tién; cong khai s6 dién thoai tiép nhan phan anh kién nghi; thuc hién
viéc tiép cong dan theo ding quy dinh cua phap luat; lang nghe phan anh, kién
nghi cua nguoi dan tir nhiing cude tiép xtic ctr tri. Khi c6 phan anh, kién nghi phai
giai quyét triét, khong dé xay ra tinh trang nguoi dan phan anh nhung khong duoc
xem xét, giai quyét;

(3) Cong chire tryuc tiép giai quyét cong viée:

- Chén chinh, loai bé cac hanh vi khong phii hop ctia cong chire nhu nhiing
nhiéu, 1am viéc khong ding gio, tré hen, wu tién ngudi than, quen ..

- Thuong xuyén tap huan nang cao trinh do, k¥ nang nghlep vy, k¥ nang
giao tiép, cung ¢ théi quen xin 16i ngudi dan khi can bo, cong chirc co sai sot, ho
so bi cham muon.

(4) Két qua dich vu va viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua ngudi
dan: tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan dung hen, co thong tin
day du, chinh xac, dam béo tinh cong bang; cht trong nhiéu hon dén viéc tiép nhan
phan anh, kién nghi, gitip nguoi dan phan anh, kién nghi dé dang; Tlep nhén, xtr
1y phan anh, kién nghi cua ngudi dan ding quy dinh; Thong bao két qua xu 1y
phan anh kién nghi cho nguoi dan kip thoi.

3. D6i véi Chi s6 PAPI

Tiép tuc thuc hi¢n c6 hiéu qua 08 chi s6 noi dung cua Chi s6 PAPI gém cac
chi s6: (1) “Tham gia ctia nguoi dan & cap co s6”; (2) “Cong khai, minh bach”;
(3) “Nang cao trach nhiém giai trinh v&i nguoi dan”; (4) “Kiém soat tham nhiing
trong khu vyc cong”; (5) “Thu tuc hanh chinh cong”; (6) “Cung Ung dich vu
cong’; (7) “Quan tri moi truong”; (8) “Quan tri dién ti”, trong do tip trung vao
mot s6 ndi dung cu thé sau:

- Thyc hién c6 hiéu qua chinh quyén dia phuong 2 cap trong nam 2025 va
nhitng nam tiép theo. Thyc hién tot dan chu ¢ co s¢ theo hudng di vao thyc chat,
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g6p phan xdy dung chinh quyén co s dan chu, trong sach, vimg manh; tao diéu
kién cho Nhan dan dugc biét, duoc ban, duge tham gia thuc hién hoac kiém tra,
giam sat viéc thuc hién; dugc phan anh, kién nghi, tham gia y kién vao cac chu
truong, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudce, cac co ché, chinh sach cua
Trung vwong, cua dia phuong.

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén trong doi ngii can bo, cong
chitc va Nhan dan hiéu dﬁy du va thuc hién tt dan chu & co s&; cac chinh sach,
phap ludt ciia Nha nudce, cac chu truong chinh sach cua tinh, cua dia phuong lién
quan tryc tiép dén nguoi dan; két qua thuc hién cac nhiém vu phat trién kinh té -
xa hodi cua dia phuong.

- Déy manh viéc cong khai minh bach, dﬁy du, kip thoi cac thong tin, $6
liéu thudc pham vi quan 1y dudi nhiéu hinh thire truyén théng, mang x3 hoi dé
nguoi dan thuan loi trong viée tra ctru va st dung thong tin theo quy dinh; cong
khai s dién thoai, hop thu dién tir cia ngudi ding dau co quan; thuong xuyén to
chtrc cac cudc gip tiép xtic, dbi thoai v6i nhan dan dé lay y kién tham gia vao chu
truong, chinh sach ctia Bang, phap luat nha nudc tai dia phuong.

- Thue hién t6t cic quy dinh ctiia Chinh phu vé trach nhiém giai trinh cua
co quan Nha nudc trong viée thuc hi¢n nhi¢m vy, quyén han duogc giao va cac van
ban hudng dan, thi hanh.

- Thyc hién tot Luat Khiéu nai, Luat TS cdo va Luat Tiép cong dan; tang
cudng trach nhiém trong giai quyét khiéu nai, t6 cao ctia cong dan; kip thoi phat
hién nhiing han ché, yéu kém trong quan Iy dé khic phuc va nang cao trach nhiém
trong viéc giai trinh ddi v6i ngudi dan. .

- Tuyén truyén, pho bién cac vin ban quy pham phap ludt, cac van ban c6
lién quan vé phong, chdng tham nhiing bang nhiéu hinh thirc dé ngudi dan biét,
thyc hién giam sat.

- Tap trung day manh thuc hién cic giai phap kiém soat tham nhiing dé
giam thiéu tinh trang tham nhiing, nhiing nhiéu, nhét 13 trong cung cap dich vu
cong.

- Tap trung ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh, kién nghi cip c6 tham
quyén cat giam tdi da cac tha tuc hanh chinh khong phu hop, khong can thiét; kip
thoi cap nhat, cong bd, cong khai ddy du cac quy dinh vé tha tuc hanh chinh. Thuc
hién hi¢u qua 5 tai chd tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua tinh; niém yét,
cong khai TTHC trén Cong thong tin dién tir ctia tinh/Trang thong tin dién tir cta
S Tu phép va tai noi tiép nhén, giai quyét TTHC.

- Tang cudng cong tac kiém tra viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh; nhat 14 trach nhiém cta cong chuc thyuc
hién viéc tiép nhan, gidi quyet va tra két qua TTHC cho ngudi dan, t6 chuc; thuc
hién nghiém viéc xin 16i t0 chirc, c4 nhan khi hd so tré han; kip thoi chan chinh
nhiing biéu hién gy khé khan, phién ha, nhiing nhiéu.

- Huéng dan, hd tro ngudi dan, to chirc danh gia su hai long ddi véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nude tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.



8
- Pay manh viéc ky s trong tiép nhan va tra két qua giai quyét hd so thu
tuc hanh chinh va thuc hién luu trir vao Kho dir li€u ca nhan/tdé chic dé€ phuc vu
nhu cau khai thac, st dung lai ho so/két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh trén
moi trudong dién tir.
- Tang cudng tuyén truyén, phd bién dén nguoi dan duoc biét, tiép can va

str dung Cong thong tin dién tir cia tinh va trang thong tin dién tir ciia S& Tu phép.
Nang cao chat lugng, d6i moi giao dién theo hudng than thién, dé ti€p can, cap

nhat day du thong tin theo quy dinh, nhét 14 cac thong tin vé TTHC, dich vu cong

tryc tuyén dé ting sb luong, ty 16 ngudi dan truy cdp, khai thac thong tin Cong
thong tin dién tr cua tinh va trang thong tin dién tir ctia So.

- Tang cuong cac phuong thirc twong tac voi nguoi dan thong qua cac
phuong tién truyén thong ng dung cong ngh¢ thong tin, da dang hoa cac hinh
thirc tuong tac truc tuyén voi nguoi dan phi hop véi diéu kién, phan khic tiép
can, trinh d¢ dan tri trén dia ban tinh.

- Tiép tuc trién khai cung cap, sir dung dich vu cong truc tuyén toan trinh
trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau, bao gdm ca thiét bi di dong; nang cao
chét luong phuc vu, tao sy thuan tién trong tiép can va str dung thong tin cua nguoi
dan va doanh nghiép. Tang cuong cac hinh thirc tuyén truyén va hd trg ngudi dan
st dung dich vu cong truc tuyén tryc tuyén toan trinh.

(C6 biéu nhiém vu, giai phdp khdc phuc chi tiét kém theo)
III. TO CHUC THUC HIEN

- Giao Van phong S¢ phéi, hop vdi cac phong chuyén mon, don vi su nghi¢p
thudc S¢& trién khai thuc hién K& hoach nay.

- Xac dinh 16 trach nhiém cua timg phong, don vi trong viéc tong két, danh
gia két qua trlen khai nam 2025. Trong qua trinh trién khai thyc hién, néu c6 kho
khan, vuong mic, cac phong, don vi kip thdi bao cdo Giam doc SO xem xét, giai

quye€t.

Trén day 1a Ké hoach khac phuc nhiing ton tai, han ché va nang cao Chi sb
PAR INDEX, SIPAS, PAPI tai S¢ Tu phap nam 2025, y€u cau cac phong, don vi
nghiém tac trién khai thyc hién./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- S& Noi vy; ——PHO GIAM POC
- Lanh dao So; 5 PN

- Cac phong chuyén mon, don vi thudc So;
- Luu VT, TH.

Tran Xuin Hung



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-08T10:19:33+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH LÀO CAI
	Trần Xuân Hưng<txhung-stp@laocai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-08T10:41:46+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH LÀO CAI
	SỞ TƯ PHÁP<sotuphap@yenbai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-08T10:41:50+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH LÀO CAI
	SỞ TƯ PHÁP<sotuphap@yenbai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-08T10:41:56+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH LÀO CAI
	SỞ TƯ PHÁP<sotuphap@yenbai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-08T10:42:03+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH LÀO CAI
	SỞ TƯ PHÁP<sotuphap@yenbai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




